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遠隔ＴＶカウンセリングを活用した就職支援を開始

～ ジンチャレ！が岐阜経済大学と実証実験、来年度本格導入 ～

若年者の就職支援を進める県の人材チャレンジセンター（愛称「ジンチャレ！」）は、ＮＴＴグル

ープが新たに開発した「ＴＶ会議システム」を活用して遠隔ＴＶカウンセリングを開始した。

既に、岐阜経済大学と実証実験を開始しており、来年度は、県内の希望する大学、市町村等に本格

的に導入し、遠隔地へのサービスを拡大していく。

遠隔ＴＶカウンセリング実証実験の概要（写真別添）

○ジンチャレ！（岐阜市薮田南、県シンクタンク庁舎２階）と岐阜経済大学（大垣市北方町、黒川

博学長）のパソコンにＴＶ会議システムを導入。

○昨年１２月から、同大学の３・４年生数十人に対して、遠隔で就職相談（キャリアカウンセリン

グ）を実施。

○キャリアアドバイザーと学生が、パソコン上でお互いの顔を見ながら３０分程度のカウンセリン

グを実施。パソコン上で就職に関するホームページを一緒に見たり、画面を通して履歴書の添削

などをした。

○カウンセリングを受けた学生のアンケート結果

・画質が良く、対面カウンセリングと変わらない。

・音声の時間差もなく、違和感やストレスを感じなかった。

・対面の場合よりも緊張せずに話ができた。

・ＴＶ会議に慣れていないので、対面カウンセリングの方がよい。 など

○既にＴＶカウンセリングを導入している北海道や沖縄県では、映像の品質や音声伝達の時間差に

よる利用者の違和感や疲労が課題となっているが、本件システムでは、これらの課題が解決され

た。

ＮＴＴグループが新たに開発した「ＴＶ会議システム」の特徴

・遠隔のパソコンをインターネット回線で結び、お互いの顔を見ながら会議ができるシステム。

・一般の光インターネット回線と標準のパソコンがあれば使用でき、専用回線は不要。

・標準ＴＶ並みの高品質の映像で映像が細切れとならない。音声も時間差なく伝達される。

・遠隔のパソコン上で、ドキュメントを双方で共有でき、遠隔で共通の文書やホームページを閲覧

することができる。


