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デジカメプリント注文をネットで行い、新たな需要

を獲得 

 
 
 
 カメラ・写真用品・デジタルビデオカメラの 
小売、デジカメプリントサービス 
 
ＩＴ導入の目的、ねらい 
デジタルカメラの普及に伴い、アナログカ

メラのフイルムプリントの注文が減少しは

じめた。特にデジタルカメラで写した場合は、

家庭にプリンタがあればプリントできるた

め、プリントサービスの売上減少は大きな問

題であった。                   
  しかし、プリンタがなく、デジタルカメラ

だけ持っている人や、家庭のプリンタでは不

可能な高精度なプリント需要が見込まれる。

この電子カメラのプリント需要を引き出す

ために、インターネットで当店にプリントを

注文できるシステムを導入した。アナログの

フィルムをプリントするためには、必ずネガ

を店にもってこなければならないが、デジタ

ルカメラの場合は、インターネットでデータ

を送信すればよい。そのため、顧客はプリン

トの注文のためにわざわざ来店する必要が

なくなり、プリントを受け取る時だけに来店

すればよくなる。こうした利便性を実現する

ことで、顧客の需要を引き出すことが可能と

なる。 
 
ＩＴ導入の経緯 
富士フイルムがインターネットで注文で

きるシステムを開発したため、そのシステム

を導入した。 

導入に当たっては、当社の担当部長と富士

フイルム、ソニーの担当者が協議を行い、シ

ステムを構築し、平成14年10月の新築オープ

ンに合わせてサービスを開始した。 

 
ＩＴの導入状況と費用 
この注文システムは、当店が無料配布して

いるＣＤ－ＲＯＭを持ち帰り、顧客はパソコ

ンにシステムをダウンロードし、そのシステ

ムを利用して注文する。 

店側はフロンティア（大型プリンタ）とジ

ョイ（来店客用の受付機）をＬＡＮでネット

ワークするシステムを準備し、プリントを行

う。 

顧客用ＣＤ－ＲＯＭの画像 
 

当店では、このシステムに 1,500 万円の投資

を行った。ランニングコストは、フロンティア

のメンテナンス料が月３万円、富士フイルムへ

のサーバ使用料（プリント１枚につき２円）が

ある。 

事業内容 
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ＩＴ導入時の問題とその対応策 
サーバを自社で購入した場合、そのメンテ

ナンス費用が問題となる。プリント数が多い

場合は、自社で購入する方が割安となるが、

当社では富士フイルムが提供しているサー

バを使用する方がよいと判断した。 

 

ＩＴ活用の具体的効果 
インターネットで注文することにより、顧

客はプリント注文時にわざわざ店に出向く

必要がなく、商品を受け取る時に出向けばよ

いことになる。この利便性の向上により、よ

り多くの需要獲得が可能となり、現在では全

プリント売上高の１割をインターネットに

よる注文が占めている。 

また、会社の顧客に対しては、以前は注文

を貰いに行き、できあがると届けていたが、

インターネットで注文を受けることで、現在

配達時のみの外出となり、経費を節約するこ

とができた。 

 
今後のＩＴ関連計画 
プリントサービスについては特に新しい

計画はない。 

当店ではスタジオ撮影サービスを始めた

が、顧客へのサービスとして記念写真を撮る

時には、アナログカメラとデジタルカメラの

両方で同時に撮影している。アナログカメラ

で撮影したものを写真にしているが、デジタ

ルカメラで撮影したものはパソコンで表情

を見てもらい、どれを写真にするか選んでも

らうため、利用している。顧客へのサービス

のためこれからもＩＴを積極的に活用して

いきたい。 

この業界にもＩＴ化の波が押し寄せてお

り、ＩＴを積極的に活用しなければ生き残れ

ない時代になっており、全ての従業員に対し

てパソコンを使いこなせるよう教育を行っ

ている。 

 

今後ＩＴを導入する企業へのアドバイス 
 

✓導入に際しては、会社のスタッフにＩＴに精

通した人がいることが重要である。 

✓当社の場合は担当部長がＩＴに精通してお

り、ベンダーと協議を行うのに支障がなかっ

た。 

✓会社に精通した人がいない場合は、アウトソ

ーシングした方がよい。 

会 社 名 株式会社ミズノカメラ 

業  種  その他の小売業（写真機・写真材

料小売業） 

設立年月 平成 10 年９月 

資 本 金  1,000 万円  

従業員数  20 人 

所 在 地  大垣市郭町３－194 

Ｕ Ｒ Ｌ  http://www.mizunocamera.co.jp/ 


