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ＢｔｏＢサイトを活用して陶磁器海外販路の拡大 
 
 
  
陶磁器輸出 
 
ＩＴ導入の目的、ねらい 
土岐市の陶磁器業界は米国等への輸出が

盛んであったが、90 年代に入り、中国等の

台頭により陶磁器の輸出が低迷しはじめ、新

たな販路を開拓することが課題であった。 
そこで、この輸出不振からの脱却と国内市

場の開拓をめざして平成 11 年に組合のホー

ムページを立ち上げ、売れると思われる商品

の紹介を始めた。 
 
ＩＴ導入の経緯 
ホームページを開設し、商品の紹介を始め

た初年度の平成 11 年には、アクセスがなか

った。 

そこで、理事長以下、ＩＴに詳しいメンバ

ーで検討を開始した。輸出が失速し、陶磁器

を扱う名古屋の商社が壊滅状態であったが、

「中国より日本の製品は良いのに売れない

はずはない。海外の人は日本の商品に目を向

けてくれる」という信念に基づき輸出に目を

向けていくこととし、ホームページを英文に

リニューアルした。  
平成 13 年にはホームページを英文にリニ

ューアルし、平成 14 年７月から香港のＢ    
ｔｏ Ｂサイトで商品の紹介を始めている。 

 
ＩＴの導入状況と費用 
販路の拡大のためＢｔｏＢサイトへの掲

載とホームページの立ち上げをした。 

国内には陶磁器のＢ ｔｏ Ｂサイトがな

かったため、平成13年４月に香港のサイトに

土岐の陶磁器を掲載することにした。 
Ｂ ｔｏ Ｂサイトの概要は、売り手の情報

をサイトに掲載すると、サイトの方で買い手

の登録会員に情報を発信する。売り手の商品

に興味を持った会員は、サイトに連絡し、サ

イトより売り手に会員名、メールアドレス、

商品名を連絡してくるので、その後は当事者

で直接商談を行うというものである。 
 

 

ＴＷＥＵＣのホームページ 
 
ホームページの費用は、パソコン２台で30

万円、その維持管理については、ＩＴ専門業

者への委託費（ホームページの作成、画像処

理、データ処理等）120万円である。 

Ｂ ｔｏ Ｂサイトは、年間運営費として、

英語で送付されるメールの翻訳料及び輸出

実務の専門家への支払い200万円、常時メー

ルを受信するための管理費 120万円、 Ｂ   

ｔｏ Ｂサイトの掲載経費200万円を要した。  

  
ＩＴ導入時の問題とその対応策 
Ｂ ｔｏ Ｂサイトへの登録では、英文のメ

事業内容 
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ールの翻訳料、輸出実務の専門家への支払い、

ＩＴ専門業者への支払いに多くの金額を要

した。 

このため、対応策として岐阜県中小企業団

体中央会、土岐市へ補助金を申請するととも

に、組合員企業のボランティアによる協力に

より対応した。 

 

ＩＴ活用の具体的効果 
Ｂ ｔｏ Ｂのサイトに商品を掲載した結

果、その初年度（平成14年７月～平成15年６

月）は、40か国、200社の顧客リストを作成

することができた。 

また、商品へのアクセスは4,000件となり、

国別嗜好調査、商品分析を実施した結果、平

成14年度に基礎的な販売情報を得ることが

できた。 

平成15年度はＢ ｔｏ Ｂサイトの他、ホー

ムページの掲載商品を毎月更新し顧客へ配

信した結果、バイヤーからのアクセスが１ヶ

月に15社程に増加し、商談も増え11月にはバ

イヤーの来日も実現した。さらに、ホームペ

ージから会員登録した顧客には毎月メール

マガジンにより最新情報を提供している。 

Ｂ ｔｏ Ｂサイトからの情報発信により、

商品だけではなく、和陶文化の紹介をするこ

とができた。 

 

今後のＩＴ関連計画 
Ｂ ｔｏ Ｂサイト、組合ホームページは効

果を見ながら更新を続けていきたい。 

メールマガジンによるバイヤーへのアプ

ローチを積極的に進めていきたい。 

商品のデータベースの作成、顧客管理及び

顧客サービスの向上を図るためシステムを

充実していきたい。 

Ｂ ｔｏ Ｂサイトは現状では多額の経費

を要するので、自主運営して世界のテーブル

に似合う「和陶」、日本文化を情報発信して

いきたい。 

また、陶磁器は実際に手に取ってみないと

良さがわからないので、サイトだけでは成約

までもっていくことは難しい。そこで、世界

のバイヤーが集まる中国（香港または上海）

で展示会を開催し、相乗効果を高めたい。 

 
今後ＩＴを導入する企業へのアドバイス 
 

✓ＩＴの専門家を確保すること。または、ＩＴ 

 の技術者を養成すること。 

✓商品を販売する場合、ＩＴは一つの手段にす

ぎない。知恵を使った様々な販売戦略が必要

である。 

 

会 社 名 土岐輸出陶磁器完成協同組合 

業  種  陶磁器卸売業 

設立年月 昭和 27 年 2 月 

出 資 金 2,423 千円  

会 員 数 14 企業 

所 在 地  土岐市泉町大富 261-9 

Ｕ Ｒ Ｌ  http://www.toki-jp.com 


